
 

​​POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

​ Na PTT SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA., a privacidade e a segurança são 

prioridades e nos comprometemos com a transparência do tratamento de dados pessoais dos 

nossos usuários/clientes.  

 

​ Por isso, a presente Política de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e 

transferência de informações de nossos candidatos que forem empregados. 

 

​ Ao utilizar nossos serviços, o candidato contratado (titular de dados) entende que 

coletaremos e usaremos as informações pessoais nas formas descritas nesta Política, sob as 

normas de Proteção de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposições 

consumeristas da Lei Federal 8.078/1990, do Marco Civil da Internet (Lei Federal 12.965/14) e 

as demais normas do ordenamento jurídico brasileiro que forem aplicáveis. 

 

​ Dessa forma, a PTT SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA., doravante denominada 

simplesmente como “PTT”, inscrita no CNPJ sob o nº 01.140.147/0001-40, no papel de 

Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Política de Privacidade. 

 

​​1. Quais dados coletamos sobre você e para qual finalidade? 

​​ 
Nossos funcionários de setores autorizados para a coleta e tratamento de dados 

solicitarão alguns dados pessoais seus bem como dados sensíveis específicos e assim 

definidos pela "LGPD", de forma a viabilizar a contratação de mão de obra temporária. 

 

​​ 1.1. Dados pessoais fornecidos pelo Candidato Contratado (Titular). 

●​ Nome Completo; 

●​ Data de Nascimento; 

●​ Local de Nascimento; 

●​ Nome dos Genitores; 

●​ Documentos Pessoais; 

●​ Estado Civil; 

●​ Escolaridade; 

●​ Telefone; 

●​ Endereço Completo; 
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●​ E-mail; 

●​ Dados de eventuais dependentes; 

●​ Dados bancários. 

 

FINALIDADE DOS DADOS COLETADOS: Garantir a identidade e a autenticação dos 

Candidatos Contratados (Titulares); Garantir a veracidade das informações; Possibilitar a 

inclusão nos sistemas governamentais de forma individualizada e exigida; Possibilitar o contato 

da Empresa com o Candidato Contratado (Titular); Possibilitar análises e estatísticas pela 

Empresa;  

 

1.2. Dados Sensíveis 

 

●​  PCD - Pessoa com Deficiência (Saúde) 

 

FINALIDADE: Verificar se o Candidato Contratado (Titular) se enquadra nas regras para 

contratação em vagas exclusivas para PCD conforme legislação vigente. 

 

●​  Origem Racial/Étnica:  

 

FINALIDADE: Informação coletada quando necessária para inserção obrigatória em sistema 

governamental, por exemplo, e-social. 

 

2. Como coletamos os seus dados? 
 

​ A coleta de dados do Candidato Contratado (Titular dos Dados) se dará de forma 

direta, presencial ou virtual, captando tão somente as informações que forem fornecidas pelo 

próprio contratado (Titular dos dados) após entrevista e seleção realizada com o setor 

responsável da empresa. 

 

2.1. Consentimento 

 

​ É a partir do consentimento do Candidato Contratado (Titular) que passamos a tratar 

os seus dados pessoais. O consentimento é a manifestação livre, informada e inequívoca pela 

qual o Candidato (Titular) autoriza a "PTT" a tratar seus dados. 
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​ Assim, em consonância com a Lei Geral de Proteção de Dados, seus dados só serão 

coletados, tratados e armazenados mediante prévio e expresso consentimento assinado na 

ficha cadastral em campo próprio. 

 

​ O consentimento do contratado (Titular) será obtido de forma específica para cada 

finalidade acima descrita, evidenciando o compromisso de transparência e boa-fé da "PTT" 

para com seus candidatos contratados (titulares), seguindo as regulações legislativas 

pertinentes. 

 

​ Ao acessar os dados da PTT e fornecer seus dados pessoais, o candidato contratado 

(Titular) está ciente e consente com as disposições desta Política de Privacidade, além de 

conhecer seus direitos e como exercê-los. 

 

​ Todos os direitos dos Titulares de Dados previstos no artigo 18 da LGPD serão 

observados pela "PTT", dentre os quais, o direito de confirmar a existência do tratamento de 

dados, ao acesso, a correção e a eliminação dos dados, podendo serem exercidos por meio do 

endereço eletrônico dpo@pttservicos.com.br. 

 

​ É importante destacar que a revogação do consentimento para o tratamento dos dados 

pode implicar a impossibilidade da contratação pela PTT. Tais consequências serão informadas 

previamente. 

 

​​3. Como e por quanto tempo os dados serão armazenados? 

 

​ Os dados pessoais dos titulares coletados pela PTT serão utilizados e armazenados 

durante o tempo necessário para a prestação do serviço ou para que as finalidades elencadas 

na presente Política de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos 

dados e dos controladores. 

 

​ De modo geral, os dados serão mantidos enquanto a relação contratual entre o 

candidato contratado para prestação de serviço temporário e a PTT perdurar. 

 

​ Findado o período de armazenamento dos dados pessoais,  estes serão excluídos de 

nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as hipóteses legalmente previstas no 

artigo 16 da LGPD, a saber: 

 

I – cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 
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II – estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados 

pessoais; 

III – transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados 

dispostos nesta Lei; ou 

IV – uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados 

os dados. 

 

​ Isto é, informações pessoais sobre o candidato contratado (titular) que sejam 

imprescindíveis para o cumprimento de determinações legais, judiciais e administrativas e/ou 

para o exercício do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serão mantidas, 

a despeito da exclusão dos demais dados. 

 

​ No caso de documentos físicos, a empresa os manterá em seu arquivo pelo prazo 

legal de ao menos 05 (cinco) anos. 

 

​ O armazenamento de dados coletados pela PTT reflete o nosso compromisso com a 

segurança e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e soluções técnicas de 

proteção aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados.  

​  

​ Além disso, também contamos com medidas de segurança apropriadas aos riscos e 

com controle de acesso às informações armazenadas. 

 

​​4. O que fazemos para manter seus dados seguros? 

 

​ Para mantermos suas informações pessoais seguras, usamos ferramentas físicas, 

eletrônicas e gerenciais orientadas para a proteção da sua privacidade. 

 

​ Aplicamos essas ferramentas levando em consideração a natureza dos dados 

pessoais coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violações 

gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados. 

 

​ Apenas pessoas autorizadas têm acesso aos dados pessoais do titular dos dados que 

são armazenados em ambiente seguro e idôneo. 

 

​ A "PTT" se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de 

segurança.  
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​​5. Com quem seus dados podem ser compartilhados? 

 

​ Tendo em vista a preservação de sua privacidade, a PTT não compartilhará seus 

dados pessoais com nenhum terceiro não autorizado. 

 

​​6. Alteração desta Política de Privacidade 

 

​ A atual versão da Política de Privacidade foi formulada em 23 de dezembro de 2021 e 

atualizada pela última vez em: 03 de novembro de 2025. 

 

​ Reservamos o direito de modificar essa Política de Privacidade a qualquer tempo, 

principalmente em função da adequação a eventuais alterações feitas em âmbito legislativo.  

 

​​7. Responsabilidade 

 

​ A PTT prevê a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento 

de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

​ Nos comprometemos em manter esta Política de Privacidade atualizada, observando 

suas disposições e zelando por seu cumprimento. 

 

​ Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condições técnicas e 

organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados. 

 

​ Caso a Autoridade Nacional de Proteção de Dados exija a adoção de providências em 

relação ao tratamento de dados realizado pela PTT comprometemo-nos a segui-las. 

 

​​8. Encarregado de Proteção de Dados 

 

A PTT disponibiliza o seguinte meio para que o titular de dados possa entrar em contato para 

exercer seus direitos de titular, qual seja, dpo@pttservicos.com.br, aos cuidados do Sr. Jean 

Eduardo Costa de Oliveira. 

 

São Paulo, 03 de novembro de 2025. 
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PTT SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA. 

V. 2.0. 
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